JOTALLASI JEGY

Vallalkozas neve és cime:

Termék megnevezése:

Termék gyartasi szama (amennyiben van):

Termék ara:

Gyarto neve és cime:

TBoss Kft. 1095 Budapest Soroksari ut 5.

Vasarlas idépontja:

A termék fogyaszto részére valo
atadasanak idépontja:

Vallalkozas bélyegzélenyomata
és képviseletében eljaré személy
alairasa:

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas id6étartama

A vallalkozas - a Ptk. szerinti fogyasztd és a vallalkozas
kozott 1étrejott - fogyasztdi szerzédés keretében vasarolt,
jelen jotallasi jegyen feltlintetett butorra a 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet 2.§ (1) bekezdése értelmében - a
Hasznalati és Kezelési Utmutatéban megadott feltételek
betartasa esetén -

a; 10.000 forintot eléré -250.000 forintot meg nem haladé
eladasi ar esetén 2 év,

b; 250.000 forint eladasi ar felett 3 év kotelezé jotallast
vallal.

A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
hatarid6 a butor fogyasztd részére torténé atadasa
napjaval kezdédik. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatél kezdve azzal az id6ével, amely alatt a fogyaszto
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem
hasznalhatta.

Altalanos szabalyok

A jotallason alapul6 igény bejelentése

A jotallasi igényt a jotallasi jeggyel jelentheti be,
amelynek nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.
A véllalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyutt
vagy- tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén
legkésébb a fogyasztasi cikk atadasat vagy lzembe
rendelkezésér bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi
hatarid6 végéig biztositia a jotallasi jegy tartalmanak
jol olvashatésagat. A jotallasi jegy rendelkezére
bocsatasnak elmaradasa esetén a szerz6dés megkdtése
bizonyitottnak tekintendd, ha az ellenérték medfizetését
igazold bizonylatot

— az altaldnos forgalmi adérdl szélo torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — bemutatja. Ebben
az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték
medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.
Jotallasi igényét a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén is bejelentheti. A jotallasi
kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli,
amelyet az Onnel kotétt szerzédés a szerzédés
targyat képezd szolgaltatds nyujtdsara  kotelez.
A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsdil.

A jotallasi jegy fogyasztdnak nem mindsilé vasarlonak
torténd esetleges atadasa nem keletkeztet jotallasi
kotelezettséget. A hiba felfedezése utan késedelem
nélkil koteles a hibat a vallalkozassal kozoini!
A hiba felfedezésétol szamitott két honapon bellil kozolt
hibat késedelem nélkil koézoltnek tekintjik. A kozlés
késedelmébdl eredé karért On felelés. A vallalkozas
a mindségi kifogas bejelentésekor a szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
NGM rendelet) 4. §-a szerint kdteles — az ott meghatarozott

KIJAVITAS (CSERE) ESETEN TOLTENDO Ki!

tartalommal — jegyz&kényvet felvenni és annak masolatat
haladéktalanul és igazolhat6 mddon a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani. Ha a vallalkozas a jétallasi
igény teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarél 6t munkanapon belil
értesiti Ont. A véllalkozas a termék javitasra vald
atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény
atadasara koteles. Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi
igényének megitéléséhez szakvélemény beszerzése
szukséges,a szakvélemény kotelezd tartami elemeit e
rendelet 1.melléklete tartalmazza.

Jotallasi jogok

A fogyaszto jotallasbol ered6 jogai Jotallas keretébe
tartoz6 hiba esetén

1. Els6ésorban — valasztasa szerint — kijavitast
vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
véllalkozasnak a masik jotallasi igényteljesitésével
osszehasonlitva  aranytalan  tobbletkdltséget — ered-
ményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotaban  képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Onnek okozott
érdeksérelmet. Ha a meghatarozott jotallasi idétartam alatt
a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa
soran megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithatd, és a fogyaszté masképp nem rendelkezik,
a vallalkozas koteles azt nyolc napon belil kicserélni.
Ha a cserére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles
a jotalldsi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd
altal bemutatott szamlan vagy nyugtan feltlintetett
vételarat nyolc napon belil a fogyaszté részére
visszatériteni. Ha a meghatarozott jotallasi id6tartam
alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé
kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, és a fogyasztod
masképp nem rendelkezik, a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha erre
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a szamlan vagy nyugtan
feltintetett vételarat nyolc napon belil a fogyasztd
részére visszatériteni. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a
kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozléstdl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, - a fogyaszté eltéré
rendelkezése hianyaban - a vallalkozas kételes a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kdvetdé nyolc napon belil kicserélni. Ha erre nincs
lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott szamlan vagy
nyugtan feltlintetett vételarat nyolc napon belll a
fogyaszto részére visszatériteni.

2. Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem
véllalta, e kotelezettségének megfelel hataridén belil
az On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszint— valasztdsa szerint — a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére

Az igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas médja:

Visszaadas id6pontja:

Javitast kovetden a jotallas kijavitas
idétartamaval meghosszabbitott Uj hatarideje:

Csereigény érvényesitése esetén:

(alkatrész vagy termék) kicserélve.

Csere idépontja:

kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerzOdéstdl. « Abban az esetben, ha a vallalkozassal
elére leegyeztette, Ugy a fogyasztd kijavithatja
vagy massal kijavittathatia a hibat. A javitdas megfelelé
elvégzését szamlaval kell igazolnia! Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye! A valasztott jogarol
masikra attérhet, az attéréssel okozott kdltséget azonban
koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt. Ha a termék meghibdsodasa
miatt a vasarlastdl szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkdltségre, hanemkoételes a terméket
kicserélni, feltéve, hogy ameghibasodas arendeltetésszer(

hasznalatot akadalyozza. A jétéllds nem  érinti
az On jogszabalybdl eredé — igy kiléndsen kellék-
és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését. Meghibasodott termék esetén a

termékszavatossagi igényét a 2013. évi V. tort-
vény 6:168. § alapjan érvényesitheti. A termék
akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté
(forgalmazo) 4dltal tortént forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyartd (forgalmazd) altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal. Ezek alapjan  kérjuk,
hogy a vasarlas el6tt alaposan gy6z6djon meg a
termék gyartd (forgalmazo) altal a termékleirasban
megadott és szavatolt tulajdonsagairél. Annak megfelel6en
valassza ki a butort, hogy vele szemben milyen
elvarasokat tamaszt a vizallésag, a terhelés és a
felhasznalhatésag terén.

Javitas és csere hataridék

Eljaras a jotallasi igény bejelentését kovetéen

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonséagaira
és a fogyaszto altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel
— megfelel6 hataridén bellll, a fogyaszté érdekeit kimélve
végezzik el. A vallalkozas térekszik arra, hogy a kijavitast
vagy a kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.
Amennyiben a kijavitasra vagy a kicserélésre tizen6t napon
tul kerdl sor, a vallalkozas kételes tajékoztatni a fogyasztot.
A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész kertlhet
beépitésre. A rogzitett bekdtésl, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszkdzén kézi
csomagkéntnem szdllithatd terméket — a jarmivek
kivételével — az Uzemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a javitds az Uzemeltetés helyén nem végezhetd
el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas gondoskodik. A jotallasi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
véllalkozast terhelik. ~Amennyiben bebizonyosodik,
hogy a hiba nem tartozik jétallas ala, az igénybejelentéssel
kapcsolatosan felmeriilt valamennyi kéltség Ont terheli.
Kivételek

Jotallasi felelésség kizarasa

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék
fogyasztd részére vald atadasat kdvetden lépett fel, igy
kiléndsen, ha a hibat « szakszeritlen beszerelés (kivéve,
ha a beszerelést a vallalkozas, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszer(itlen beszerelés a
hasznalati -kezelési Utmutatdé hibajara vezethet6
vissza), a nem megfelelé karbantartds, a karbantartas
eltér6) hasznalat (pl. aztatds), a hasznalati-kezelési
Utmutatéban foglaltak figyelmenkivilhagyasa, helytelen,
szakszer(tlen kezelés, tisztitas, apolas, nem megfeleld
technologiaval alkalmazott apoldanyag, illetve
nem megfelel6 vegyi 6sszetétell tisztitdszer alkalmazasa,
szakszer(tlen, hozza nem ért6 személy javitasa, elemi kar,
természeti csapas, egyéb légkori szennyezddés,
tulzott napsugarzas, talzott paratartalom, helytelen tarolas,
kilsé mechanikai hatas (rongalas, atalakitas), elektronikai
és fizikai tulterhelés, a gyartd hibajan kivil allé egyéb
ok (pl. tisztitds) okozza. Nem terjed ki a jotallasi
kotelezettség a természetes elhasznalédas miatti
kopasokra, valamint a jotallasijegyen feltlintetett
olyan hibakra, amelyekre a fogyasztdé ar mérséklést
kapott, tovabba a mosdotalak, tiukrok —esetében
a gyart6 dltal kiadott allasfoglalasban szereplé
fellleti, illetve go6rbeségi tlréshataron belll Iévé
hibakra. Fogyasztéi jogvita esetén On a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.

Jotallason alapulé igényét az alabbi feliileten
elektronikus uton tudja eljuttatni: %
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www.tboss.hu/hibabejelento/ 1"‘" =

Hasznalati és szerelési utmutatonkat az alabbi
linken megtalalja:
www.tboss.hu/letoltesek/

Gyartja és forgalmazza:
Tboss Kift.
1095 Budapest Soroksari ut 5.
Levelezési és telephely cim: 8111 Seregélyes, Janosmajor puszta 6.
Telefon: +36 22 383 465

E-mail: info@tboss.hu Web: www.tboss.hu



